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Agenda

Jaki powinien by¢ System Zarzadzania Jakoscig
Cele wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscig
Wymagania norm systemu zarzadzania jakoscig ISO 9000

Wdrazanie systemow zarzadzania jakoscig wg I1SO 9001:2008
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Po co wdra za¢ System Zarz gdzania Jako $cig?

SZJ wdra zany jest, aby zapewni €:

Powtarzalno$¢ obstugi Klienta

Indywidualne podejscie do Klienta

Nadzorowanie poziomu jakosci

Ciagte dziatania doskonalace

Usprawnienie dziatania catego przedsigbiorstwa
Satysfakcja Klientow

Oszczednosci finansowe

Spetnienie wymagania Klienta oraz wymagan prawnych
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Etapy wdrazania Systemu Zarzadzania
Jakoscig

zgodnego z ISO 9001:200

Joanna Tylec
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&

ki powinien by ¢ System Zarz gdzania wg norm serii ISO =

Powinien spetnia ¢ wymagania normy
(np. normy PN-EN 1SO 9001:2009)

Powinien pomagac¢ osiagna¢ cele, ktére przedsigbiorstwo
sobie wytycza

Powinien si¢ przedsigbiorstwu
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Robimy wta sciwe rzeczy
w niewta $ciwy sposéb

Robimy niewta sciwe rzeczy
w niewta $ciwy spos6b

Robimy wta sciwe rzeczy

Robimy niewta sciwe rzeczy
we wia sciwy sposéb

we wia $ciwy sposéb
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.& Podstawowe zasady zarz gdzania wg norm ISO 9001

Orientacja na Klienta

Przywodztwo - wigksza rola najwyzszego kierownictwa
Zaangazowanie ludzi

Podejscie procesowe

Systemowe podejscie do zarzadzania

Ciagte doskonalenie

Proces decyzyjny oparty na faktach

Wzajemnie korzystna wspotpraca z dostawcami
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Podej Scie procesowe

Koto Deminga

(Cykl PDCA)

Plan  (Planuj)
Do (Wyko
Check (Sprawdz
Act (Popraw)

S
Pra,,
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.& Systemy Zarz gdzania Jako $cig wg norm serii ISO 9000

Norma ISO 9001:2008 zostata opublikowana
15 listopada 2008 roku (w Polsce 23.02.2009 r.).

W czwartym wydaniu normy:

- nie wprowadzono nowych wymagan,

- doprecyzowano niektére istniejace wymagania,
- zmiany majg przewaznie redakcyjny charakter,
- zwigkszono kompatybilno$¢ z ISO 14001:2004,
- wprowadzono pewne redakcyjne poprawki.
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Zaangazowanie ludzi

zie dziatajacy na wszystkich szczeblach organizacji stanowia jej
najcenniejszy potencijat, a ich petne zaangazowanie umozliwia wykorzystanie
ich zdolnosci do uzyskania korzysci przez cata organizacje.

Ciagte doskonalenie

Statym, niezmiennym celem kazdej organizacji powinno by¢ ciagte
doskonalenie wszystkich aspektow jej dziatania.

Trwate wpisanie zasady ciagtego doskonalenia w mechanizm
funkcjonowania firmy jest nie tylko kluczowym warunkiem odniesienia
sukcesu, ale czgsto warunkiem utrzymania si € na rynku .
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.& Systemy Zarz gdzania Jako $cig wg norm serii ISO 9000

Rodzina norm:
PN-EN ISO 9000:2006
Systemy zarzgdzania jakoscig — Podstawy i terminologia
PN-EN ISO 9001:2009
Systemy zarzgdzania jako$cig — Wymagania
PN-EN ISO 9004:2001
Systemy zarzgdzania jakoscig — Wytyczne dotyczgce doskonalenia
PN-EN ISO 19011:2003
Wytyczne do auditowania systeméw zarzgdzania jakoscig
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Przebieg wdra zania i certyfikacji
Systemu Zarz gdzania Jako $cig
zgodnego z norm g ISO 9001
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KLUB POLSKIE FORUM ISO 9000
1ISO 9000:2005 — 12 kwestii podstawowych

Etapy post gpowania przy wdra zaniu SZJ zgodnego z ISO 9001

1. Zapoznanie przedsigbiorstwa z systemem zarzadzania jakoscig ISO
9000.
Przekonanie Dyrektora do wdrozenia w przedsiebiorstwie systemu ISO
9000.
Zainicjowanie przez Dyrekcje prac zwigzanych z opracowaniem SZJ.
Opracowanie diagnozy stanu istniejacego.
Szkolenie kadry, zatogi i przysztych auditorow wewngtrznych.
Opracowanie projektu systemu jakosci dla przedsigbiorstwa,
harmonogramu wdrazania.
Opracowanie dokumentéw systemu jakosci.

8.  Przeszkolenie caftej zatogi w zakresie systemu jakosci.

9 Opracowanie planu i przeprowadzenie auditéw wewnetrznych.

10. Dokonanie przegladéw systemu jakosci przez kierownictwo.

11. Przeprowadzenie procedury certyfikacyjnej opracowanego SJ.

12.  Utrzymanie certyfikatu.

Trzecia kwestia podstawowa:  Jak wdro Zyé system

Osiem krokéw (od a do h).

a) okresli¢ potrzeby i oczekiwania klienta i innych zainteresow anych stron

b) ustanowi ¢ polityk ¢ jakosci i jako sciowe cele organizacji

c) okresli¢ procesy oraz odpowiedzialno $ci, niezb edne do osi agni¢cia celéow
organizacji

d) okresli¢ i zapewni ¢ zasoby, niezb edne do osi agni ¢cia celow organizacii
ustali ¢ metody pomiaru skuteczno $ci i efektywno $ci kazdego procesu
zastosowa ¢ metody pomiaru do okre $lenia skuteczno sci i efektywno $ci
kazdego procesu

okre sli¢ srodki zapobiegaj ace powstawaniu niezgodno §ci oraz eliminowa ¢
ich przyczyny
ustanowi ¢ i wdro zy¢ proces ci agtego doskonalenia systemu
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Przebieg wdra zania i certyfikacji SIED FERE
« Zaplanowanie zasob6éw niezbgdnych do wdrazania
( koszty szkolenia petnomocnika, auditoréw, koszty konsultanta,
koszt pracy zatogi, koszty materiatéw biurowych i energii, inne koszty)
Opracowanie harmonogramu wdrazania (znajomosc filozofii SZJ, $wiadomosé koniecznosci
) s L ) doskonalenia, inne)
Opracoyvanle przez Zarzad Polityki Jakosql oraz budowanie mapy Ludzkie (kompetentny, $wiadomy, kreatywny personel —w nim i najwyzsze
procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie. kierownictwo)
Tworzenie dokumentaciji i wdrazanie Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Doskonalenie i przygotowanie do certyfikacji.

Audit certyfikacyjny (Uzyskanie certyfikatu zgodnosci Systemu « Deklaracja Kierownictwa
Zarzadzania Jakoscig z norma ISO 9001

Podjecie decyzji o wdrazaniu Systemu Zarzadzania Jakoscig
Audit Zerowy

(najczesciej niewielkie potrzeby zwigzane z SZ

* Powotanie Petnomocnika ds. Systemu Zarz gdzania Jako $cig
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'ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA

Nadzorowanie dok. Przegl ad Proces
i zapisow oraz sarzadzania zarzadzania
S \wymaga fi prawnych $rodowiskoweg
Etap Drugi: o

Audit zerowy — poréwnanie aktualnego stanu Systemu Jakosci z

o BhRZADZANIE ZASOBAM! ANALIZA, POMIARY | DOSKONALENIE &
wymaganiami normy

Zarzadzanie kadrami Audity wewn etrzne

Sporzadzanie mapy proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie N Nadzorowanie niezgodno $ci,
wyposa zenia reklamacji klientéw oraz

technicznego oraz dziala koryguj acych i
przyrz adow. zapobiegawczych

Ustalenie zakresu koniecznych prac zwigzanych z wdrazaniem
Systemu Zarzadzania Jakoscig

‘Wymagania klienta

REALIZACIA UMOWY

Proces.

2
et | cowania
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Przyktadowy harmonogram wdra  Zania systemu zarz gdzania jako $cig

Etap Trzeci:

RODZAJINAZWA ZADANIA ovpowTEDTAY

ZA PROJEKTOWA

Ustalenie zakresu odpowiedzialnosci oraz budowa harmonogramu L dne
dziatan Disgroze stany skulncgo Petnomocrilc
sl gz

Sakolis

. . . Sy iewiien]
Powotanie zespotu roboczego ds. tworzenia dokumentacji ~Tadey dosoms i
. N : e ~ oviasstne ol s prSSTY
i wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscig ~awdtordw .

|

Felnomocrik
Fetnomocrit

Petnomocrik
Felnomornik Zespal

wetozenion

Opracawanie modsly deleumentaci 1 szczegélowegs
he

Sformutowanie Polityki Jakosci i jej rozpowszechnienie

Opracawsaie mapy process

e T
clvmertars

Opracowanie dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscig I FAZA WDROZENIOWA
Cprsricis o sn g i v
Tl ey | Fonpbkeowgs  paygeovs | Auter oy

Wdrozenie dokumentéw Systemu Zarzgdzania Jakoscig v Tstaerie Fio % Peomormik
ki E
— weryfikacja dokumentaciji

Zespltwiketzniowy

Felnonocrit
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Etap Czwal Etap Piaty:
« Wstepne sformutowanie celéw projakosciowych Powotanie auditoréw wewnetrznych
* Zapoznanie z problematyka kadry kierowniczej Szkolenie dla auditoréw wewnetrznych

+ Szkolenie  pracownikéw  z  zakresu  zatwierdzonej Przeprowadzenie auditéw wewnetrznych i przedstawienie
dokumentaciji systemowej raportéw z auditow

Dziatania korygujace po auditach
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Etap Szdst Etap Si6dmy:

. Ostateczna weryfikacja dokumentacji systemowej * Wybor jednostki certyfikacyjnej

» Przeprowadzenie przegladu zarzadzania Ztozenie wniosku o certyfikacje

Audit przygotowujacy do certyfikacji
Audit certyfikacyjny

Uzyskanie certyfikatu zgodnos$ci Systemu Zarzadzania
z normg PN-EN ISO 9001: 2009
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Potencjalne zréodta na etapie wdra Zania

Elementy wdra zanie - ®  brak zrozumienia pomiedzy zarzadzajacymi systemem i pozostalymi pracownikami
zed nowym, niepewnosc¢, przyzwy enia, plotki
* Konsekwencja kierownictwa zta komunikacja wewnetrzna w organizacji
+ Zmiana mentalno $ci - Swiadomo$¢ zagrozenia ze AL SETN AT ﬁ_ &
wania zalogi i/lub naczelnego kierownictwa, opér i niecheé pracown ?%\
strony konkurencji; Wymagania ze strony klientow nadmieme oczekiwania naczelnego kierownictwa E
nieprawidiowe podejécie przy wyborze Pefnomocnika

» Rozwi gzanie probleméw - Pozytywne przyktad
a p Yty przykiady nieznajomosé normy oraz zasad zarzadzania wéréd  kierownictwa i Petlnomocnika

organizaciji, ktére wdrozyly system zarzadzania jakoscig nadinterpretacje dokonywane przez konsultantéw
jednoczesne wdrazanie kilku systemow
AL komunlkaqa wiara, ze wystarczy opisanie w procedurze, aby wszystko dziatalo

. |Slﬂiej aca le z dokumentacja systemowa nadmiar form i nadmierne usztywnianie s\ mu uniemozliwiajace reakcje na
nieprzewidziane zdarzenia
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Powodzenia we wdra zaniu skutecznych
Systeméw Zarz gdzania Jako $cig

Joanna
Tylec
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