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Agenda

Czym jest ISO dla organizac;ji?

Korzysci wynikajace z posiadania ISO w Organizaciji
Uzyskanie certyfikatu

Omowienie korzysci na przyktadzie firmy
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Czym jest ISO dla organizacji?
Wspieranie produkcji/ustug

Zobowigzania dostawcow
Wiecej za mniej, dobrej jakosci

Tworzenie procedur i instrukcji dla wszystkich
pracownikéw

Identyfikowalno$¢ przebiegu procesu
produkcyjnego/realizacji ustugi
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Droga do jakosci i zyskow czyli praktyka
zarzadzania przez jakosc¢

ISO 90 008

Agnieszka Ronkiewicz
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Czym jest ISO dla organizacji?

Wspieraniem produkcji/ustug
Ulepszaniem procesow

Ulepszaniem zarz adzania
Rozwijaniem kompetencji pracownikéw
Stuchaniem gtosu klienta
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Czym jest ISO dla organizacji?
Ulepszanie procesow

Podnies¢ skutecznos$¢ proceséw — ab kowaty
pozadane rezultaty,

Podnies¢ wydajnos¢ proceséw — aby oszczedniej
zuzywaly zasoby,

Podnies¢ elastycznos¢ proceséw — aby lepiej
adaptowaly sie do zmian wymagan klientéw i biznesu.
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Czym jest ISO dla organizacji?
Ulepszanie zarzadzania

Kto odpowiada za jako$¢ w przedsiebiorstwie?
Stworzenie okreslonej kultury organizacyjnej firmy

Koncentracja na procesie a nie strukturze
organizacyjnej

Usuwanie barier
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Czym jest ISO dla organizacji?
Stuchanie gtosu klienta

O jakosci decyduije klient kupujac lub nie dany towar czy
ustuge

Reaguj na zmiany otoczenia i potrzeby rynku
Wymagania i oczekiwania klienta

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Uzyskanie certyfikatu

Audyt klientowski a audyt certyfikujacy
Dokumentacja

Audyty wewnetrzne i przeglad zarzadzania
Niezgodnosci

Certyfikat — dla calej organizacji
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Czym jest ISO dla organizacji?
Rozwijanie kompetencji pracownikow

Rozwijanie ludzi zamiast kontrolowania pracownikéw

Wykorzystaj potencjat twérczy wszystkich grup
pracowniczych

Proces stanowi problem a nie ludzie

Mierzenie i ocenianie procesu a nie oséb
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Korzysci wynikajace z posiadania
ISO w Organizacji

Uporzadkowanie organizacji

Zadowolony Klient

Redukcja strat

Podniesienie prestizu

Wzrost konkurencyjnosci

Unikanie btedéw zamiast ich poprawianie
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Studium przypadku

Klient: Faurecia Polska Sp. z 0.0.

Zakres dziatalnosci: Produkcja czesci
i akcesoriéw do pojazdéw samochodowych
(metalowe komponenty foteli, zagtéwki, podtokietniki

Posiadane certyfikaty: ISO/TS 16949
(w tym 1SO 9001), ISO 14001, OHSAS 18001
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Stan Stan Stan Z ISO

Przed I1ISO Z1SO Dhugoterminowa wspétpraca z odbiorcami

Podniesienie prestizu firmy

Systemowe zarzadzanie zasobami, wiedzg i obstuga Klienta
(np.szkolenia i doksztatcanie pracownikéw)

Ocenianie 0s6b Mierzenie i ocenianie procesu . :
p Systematyczne badania i kontrole w celu zagwarantowania
Zmienianie oséb Zmienianie procesu wysokiej jakosci wyrobéw produkowanych

Chaos Sprawny przeptyw informacji Szybka reakcja na zmiany (np. konstrukcyjne i nowe
wymagania Klienta)

Stabilno$¢ i powtarzalno$¢ produkcji

LUYSCKIER0SZtY (kilgrtyfikat o SrodkiltnEs ek Sprawny proces przeptywu informacji o zadaniach firmy i ich
(Sl realizacj

Korygowanie btedéw Redukowanie zmiennosci
Nie ufa¢ nikomu Jestesmy razem w tym wszystkim

Opo6znienia Wczesne wykrywanie btedéw
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Studium przypadku MOTTO

Stan Z ISO

Tablice informacyjne ....istnieja trzy rodzaje przedsiebiorstw:
Narady jakosciowe i produkcyjne

Szkolenia stanowiskowe Takie, ktére powoduja, ze co$ sie dzieje,
Przeglady zarzadzania Takie, ktore patrza, jak cos sie dzieje,
Zadowolenie Klientow I takie, ktére zastanawiajg sie, co sie stato...”
Wzrost wiarygodnosci

Wzrost sprzedazy

Zmniejszenie reklamacji
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Dziekuje za uwage
Agnieszka Ronkiewicz
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