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Przedmiot wyktadu

1.Rozw0Qj systemow zarzgdzania jakoscig
(SZJ)

2.Potrzeba posiadania formalnych SZJ

3.Korzysci wynikajgce z posiadania
dobrego SZJ

4.Warunki zapewniajgce posiadanie
dobrego SZJ

a 5.Certyfikacja SZJ | je] znaczenie dla
Organizacji
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Historia norm rodziny ISO 9000

rok 1979 - BS 5750- trzyczesciowa norma
dotyczgca zapewnienia jakosci
rok 1986 - ISO 8402—- norma dotyczgca
terminologii
rok 1987 — seria norm I1SO 9000
rok 1994 — pierwsza nowelizacja norm
rok 2000 — druga nowelizacja seril norm;
wprowadzenie podejscia procesowego W
zarzadzaniu jakoscig

* rok 2008 — trzecia nowelizacja normy ISO 9001
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H KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA

Rodzina norm ISO 9000

?
« ISO 9000: 2005 Systemy zarzgdzania jakoscig
— Pojecia | terminologia.

« |ISO 9001: 2008 Systemy zarzadzania jakoscig
— Wymagania.

1 * ISO 9004: 2009 Systemy zarzadzania jakoscig
— Wytyczne doskonalenia funkcjonowania
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Zgodnosc¢ z innymi hormami

e |[SO 14001 Systemy zarzgdzania srodowiskowego
— Wymagania | wytyczne stosowania.

e OHSAS 18001 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy — Specyfikacja.

* PN-N-18001 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy — Wytyczne

e |[SO 27001 Technika informatyczna-Technika
bezpieczenstwa —Zarzadzanie bezpieczenstwem
Informacji — Wymagania
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Zarzadzanie
Zarzadzanig
skoordynowane Organizagj z
dziatania dotycze
kierowania
organizacjq |

nadzorowan

Definicja wg ISO
9000
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Trendy w zarz gdzaniu

Zintegrowane Systemy Zarzadzania
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Dlaczego Organizacje wdrazajg

Systemy Zarzgdzania Jakoscig
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Organizacja | je] uwarunkowania

Procesy

Zasob J Badania

Ludzie

Rozwo;

Technologie Produkcja
Dostayczanie

Dostawcy ustugl
| Sprzedaz

Kapitat Marketing
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Podstawowe cele biznesowe kazde]
Organizac

gdzie:
Koszty

koszty zwi gzane z funkcjonowaniem
organizacji, realizowanymi procesami oraz
kontraktami

+
straty wynikaj qce z btedow i niezgodno sci
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Podstawowym zrodtem przychodu jest
Klient.

Zatem nalezy tak zarzadzac
Organizacja, aby oferowane produkty |
ustugi byty bardzie] atrakcyjne dla
Klienta niz te, ktore oferuje konkurencja.
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Aby zapewnic, ze zysk bedzie
satysfakcjonujgcy, nalezy tak zarzadzac
procesami | dziataniami, aby
optymalizowac koszty w tym ograniczac
do minimum straty .
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System zarzadzania jakoscig jest
narzedziem

 do identyfikowania | spetniania
wymagan klienta (czyli ma wptyw na

przychod) oraz wymagan przepisow

» do optymalizacji kosztow procesow
poprzez ich doskonalenie | ograniczenie
strat.
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Stosowanie dobrego systemu zarzadzania
jakoscig pobudza Organizacje do:

sdokladnego rozpoznawania potrzeb | oczekiwan
klientow oraz majgcych zastosowanie wymagan
przepisow prawnych i innych,

sokreslania procesow majgcych znaczenie dla
osiggania przez wyrob okreslonych wymagan,
enadzorowania procesow,

| erozwigzywania problemow jakosci.
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Stosowanie dobrego systemu
zarzgdzania jakoscig to korzysci dla
Organizacji i dla Klientow.

Skuteczny system daje Organizacji | jej
Klientom zaufanie, ze jest ona w stanie
dostarczycC wyroby spetniajgce
wymagania.
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Korzysci wewnetrzne

1. Polepszenie:

Skutecznosci zarzadzania

Rozwigzywania problemow

Komunikowania sie wewnatrz przedsiebiorstwa

| z klientami

Zdolnosci i elastycznosci do wprowadzania zmian
Morale i dyscypliny pracownikow

2. Zredukowanie

Zwiekszonego naktadu pracy dzieki zmniejszaniu ilosci
niezgodnosci a tym samym prac korekcyjnych

Odpadow produkcyjnych i kosztow ich utylizacji
Kosztow wytwarzania wyrobow i ustug

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
y MARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Korzysci zewnetrzne

1. Polepszenie:
o Jakosci wyrobow i ustug
 Zadowolenia klientow
e Sprzedazy
 Wizerunku firmy

2. Zredukowanie
e llosci reklamacji

« Ro0szczen z tytutu gwarancji
« Kar wynikajgcych z nieprzestrzegania przepisow
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Dobry system zarzgdzania jakoscig, to
system doktadnie odpowiadajgcy
Organizacii.

Taki system wymaga czasu | wysitku,
aby byt ustanowiony, udokumentowany,
wdrozony, utrzymywany | doskonalony.
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Warunki niezbedne do skutecznego
wdrozenia, utrzymywania |1 doskonalenia
systemu zarzgdzania jakoscig

. Swiadomos$é i zaangazowanie najwyzszego

kierownictwa

. Aktywny udziat wszystkich pracownikow w
dziataniach na rzecz wdrozenia, utrzymania
| doskonalenia

. Odpowiednia wiedza dotyczgca systemow
zarzadzania jakoscig
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Najwyzsze kierownictwo musi miec

sSwiadomosc¢:

celow zwigzanych z wdrazaniem

systemu
e potrzeb zaplanowania | zapewnienia
odpowiednich zasobow do wdrozenia,
utrzymywania | doskonalenia systemu
e swojej roli w systemie .
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Rola najwyzszego kierownictwa w SZJ

ustanowienie | utrzymanie polityki jakosci |
celow dotyczagcych jakosci

e promowanie polityki i celow jakosci w
Organizac]i

e zapewnienie, aby wymagania klienta byty
priorytetem w cate] Organizacji

] « zapewnienie, ze do osiggniecia celow jakosci
ustanowiony jest, wdrozony | utrzymywany
skuteczny | efektywny SZJ
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Rola najwyzszego kierownictwa w SZJ

zapewnienie niezbednych zasobow

e rozdziat odpowiedzialnosci | uprawnien
* okresowe przeglady zarzadzania

* decydowanie o dziataniach w zakresie
polityki i celow jakosci

e decydowanie o dziataniach w zakresie
doskonalenia SZJ
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~ Znaczenie dokumentacji w SZJ
1. Dokumentacja to nie tylko wymaganie .

2. Tworzenie dokumentacje nie jest
celem samym w sobie.

3. Dokumentacja umozliwia:
e komunikowanie zamiarow
e Oraz spojnosc dziatan.
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Znaczenie dokumentacji w SZJ

ﬂ Stosowanie dokumentacji przyczynia sie do:

e 0Osiggniecia zgodnosci z wymaganiami klienta i
doskonalenia jakosci,

e zapewnienia odpowiedniego szkolenia,

e zapewnienia powtarzalnosci i identyfikowalnosci,
e dostarczenia obiektywnego dowodu,

e oceny skutecznosci i ciggte] przydatnosci SZJ

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
y MARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Znaczenie dokumentacji w SZJ

Dokumentacja musi byC odpowiednia dla
Organizacji , tzn. musi odpowiadac

e rodzajowi | wielkosci Organizacji,

o zlozonosci i wzajemnemu oddziatywaniu
procesow,

» zlozonosci oferowanych wyrobow i ustug,
« wymaganiom klientow,
umiejetnosciom personelu,

« zakresowi w jakim Organizacja musi wykazywac
spetnienie wymagan SZJ lub przepisow
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Certyfikacja SZJ

. System Zarzgdzania Jakoscig spetniajgcy
wymagania ISO 9001 moze byc certyfikowany
przez niezalezng (akredytowang) jednostke
certyfikujgca.

. Certyfikacja SZJ:

e 0znacza stwierdzenie jego zgodnosci z
wymaganiami standardu,

« zwieksza zaufanie klientow do Organizacji ,
« polepsza pozycje Organizacji na rynku.
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Akredytacja jednostki certyfikujgce]

-8 1. oznacza uznanie je] kompetencji do prowadzenia
certyfikacji SZJ przez uprawniong, notyfikowang
jednostke

. zapewnia wiarygodnosc jednostki certyfikujgce]

. Zzapewnia, ze proces certyfikacji bedzie
przebiegat w ustalony sposob zgodny z
wymaganiami standardu, ktéry obowigzuje
akredytowane jednostki certyfikujgce (ISO/IEC
17021) | ze auditorzy dokonujgcy oceny SZJ bedg
posiadali odpowiednie kompetencje zgodne ze
standardem ISO 19011
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Proces certyfikacji systemu zarzadzania

Zgtoszenie jednostki do certyfikacii
Ustalenie zakresu, czasu i terminéw auditu
Audit wstepny

Audit dokumentaciji
Audit certyfikujgcy
Opracowanie raportu
Dziatania korygujgce

Przyznanie i wreczenie certyfikatu

Nadzor
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Dziekuje

serdecznie
za uwage !
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